Sydmeko Industri AB’s Personuppgiftspolicy i enlighet med GDPR

Sydmeko varnar om din personliga integritet. Denna policy férklarar hur Sydmeko samlar in
och anvander dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter gentemot oss och
hur du kan gora dina rattigheter gallande. Du kan alltid kontakta oss vid fragor kring integritets-
och dataskydd genom att skicka ett e-postmeddelande till oss pa office@sydmeko.se.

Néar du anviander Sydmeko’s hemsidor, aktiverar funktioner sasom prisforfragan eller
mojligheten att lamna feedback via hemsidan armrest-systems.com, mailar/ringer/faxar
oss mm, accepterar du var Personuppgiftspolicy och var behandling av dina
personuppgifter. Du godkdnner ocksa att Sydmeko anvdnder elektroniska
kommunikationskanaler for att skicka information till dig. Det ar viktigt att du laser och
forstar var personuppgiftspolicy innan du anvander vara tjanster.

For att kunna erbjuda dig vara produkter och exempelvis kunna ge dig svar pa frdgor om vara
produkter behoéver vi behandla dina personuppgifter enligt nedan. Vi goér det med stérsta
mojliga hansyn till din integritet.

Vilken information samlar vi in?

Information som du ger till oss. Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om
dig sjalv pa ett antal olika satt, exempelvis nar du bekraftar ett kop via mail, kontaktar oss, nar
du bestaller produkter ifran oss dver telefon och da du lamnar personuppgifter. Detta kan vara:

e Person- och kontaktinformation - namn, leveransadress, e-postadress,
mobiltelefonnummer, etc.

Information vi samlar in om dig. Nar du anvander vara tjanster kan vi samla in féljande
information:

e Person- och kontaktinformation - namn, leveransadress, e-postadress,
mobiltelefonnummer, etc.

o Information om varor/tjanster - detaljer angaende de varor/tjanster du har kopt.

o Historisk information - dina kop, betalnings- och kredithistorik.

e Information om hur du interagerar med Sydmeko - hur du anvander vara tjanster,
inklusive svarstid for sidor, nedladdningsfel, hur du nadde och Iamnade tjansten,
saval som leveransnotiser nar vi kontaktar dig.

o Enhetsinformation - t.ex. IP-adress, sprakinstallningar, webblasarinstallningar,
tidszon, operativsystem, plattform och skarmupplésning.

o Geografisk information - din geografiska placering.



Informationen som du ger oss, saval som information om varorna/tjansterna och nar det galler
B2B forsaljning aven din finansiella information, ar generellt sett nédvandig for att inga ett
avtalsférhallande med oss, medan den 6vriga informationen som vi samlar in generellt sett ar
nédvandig for andra syften, sasom beskrivet nedan.

Vad gor vi med din information?

Tillhandahaller, utfor och forbattrar var verksamhet. All data anvands for att tillhandahalla,
utféra och forbattra Sydmeko’s utbud, hemsidor, PR material mm. Sydmeko behandlar
personuppgifter for féljande syften baserat pa foljande lagliga grunder:
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Kommunicera med dig. Sydmeko kan ocksd komma att anvanda din data for att
kommunicera relevant information gallande anvanda eller liknande tjanster och for att utfora
kundndjdhetsundersdkningar gallande vara tjanster (t.ex. efter att du har kontaktat Sydmeko
via mail eller telefon) via elektroniska kommunikationskanaler och via telefon. Om du inte vill
motta sddan kommunikation, ar du valkommen att maila till office@sydmeko.se.



Vilka kan vi komma att dela din information till?

Vi kan komma att éverféra till, eller dela din information med, utvalda tredje parter, enligt
féljande. Vi vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla
att din data hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva vid éverforing till eller delning
med sadana utvalda tredje parter.

Leverantorer och underleverantorer till Sydmeko. Sydmeko kan komma att dela dina
personuppgifter till leverantorer eller underleverantérer for utférandet av vara kontraktuella
ataganden gentemot dig och for andra syften som framgar i den har Personuppgiftspolicyn.

Distributorer och aterforsaljare. Sydmeko kan komma att dela till den handlaren vilken du
gor ett kdp hos, sadana personuppgifter som ar noédvandiga foér att handlaren ska kunna utféra
och administrera ditt kop, inklusive for hantering av tvister. For de personuppgifter som delas
med handlare galler handlarens policy och personuppgiftshantering.

Kreditupplysningsforetag och liknande leverantorer. Vid B2B kan dina personuppgifter
komma att delas till kreditupplysningsféretag och leverantérer av liknande tjanster i syfte att
beddma din kreditvardighet.

Vi samarbetar med CreditSafe som kreditupplysningsféretag.

Myndigheter. Sydmeko kan komma att lamna nédvandig information till myndigheter sasom
Polisen, Skatteverket eller andra myndigheter om vi ar skyldiga att géra det enligt lag eller om
du har godkant att vi gor det.

Ovriga. Logistik- och transportforetag vilka levererar dina varor
Avyttring. Sydmeko kan komma att dela din information till tredje parter:

o For det fall att Sydmeko saljer eller kdper verksamhet eller tillgangar, kan Sydmeko
komma att lamna dina personuppgifter till en potentiell saljare eller kbpare av sadan
verksamhet eller sadana tillgangar.

e Om Sydmeko eller en vasentlig del av Sydmekos tillgangar férvarvas av en tredje part,
kan personuppgifter om Sydmekos kunder komma att delas.

Vad vi INTE kommer att géra med din data. Vi kommer inte att sélja dina personuppgifter till
tredje part om vi inte har ditt tillstand att géra sa.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att behandla din data inom EU/EES. Datat kan dock i vissa situationer
komma att dverforas till, och behandlas i, land utanfér EU/EES av Sydmeko eller av annan
leverantor eller underleverantér. Da Sydmeko ar fast beslutet att alltid skydda din data,
kommer Sydmeko att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstalla att din data hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med och i
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar din data endast sa lange som det ar nédvandigt for att utféra vara kontraktuella
ataganden gentemot dig och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider. Nar vi sparar
din data for andra syften an for vara kontraktuella ataganden, t.ex. for att uppfylla krav pa
bokféring, sparar vi data endast sa lange som det ar nédvandigt och/eller lagstadgat for
respektive syfte.



Dina rattigheter till tillgang, rattelse och radering

o Ratt att fa tillgang till din data. Du kan begara en kopia av de uppgifter du skulle vilja
veta och verifiera den information vi har om dig. Kopian ar gratis att begara.

o Ratt till rattelse. Du har ratt att korrigera felaktig eller icke-komplett information om dig
sjalv.

o Ratt att bli raderad ("ratten att bli bortglomd"). Du har ratt att begara radering av
dina personuppgifter for de fall att datan inte langre ar nédvandig for det syfte den blev
insamlad for. Det kan dock finnas legala skyldigheter fér oss som producent och
sdljare, som hindrar oss fran att omedelbart radera delar av din data. Dessa
skyldigheter kommer fran bokférings- och skattelagstiftning samt fran
konsumentrattslagstiftning. Vad vi da gér ar att blockera den datan som vi ar skyldiga
att spara, fran att kunna anvandas till andra syften an att uppfylla sadana legala
skyldigheter.

Hur ar det med cookies och liknande tekniker?

Vi anvander cookies och liknande sparningstekniker for att leverera en skraddarsydd och
friktionsfri online upplevelse.

Kontakta oss

Sydmeko Industri AB ar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556597-0893
och har sitt sate pa Santessonsvag 3, 232 61 Arlov.

Har du fragor kring dataskydd och personuppgifter sa nas vi via office@sydmeko.se.

Sydmeko Industri AB féljer svensk dataskyddslagstiftning och ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter enligt ovan.

Besok www.sydmeko.com for mer information om Sydmeko Industri AB.
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